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Порядок оказания платных образовательных услуг в АНОДО ЦТР 

«Созвучие» 
 
1. АНОДО ЦТР «Созвучие» оказывает услуги только по предварительной 

(авансовой) оплате. Оплачивая первый абонемент, Заказчик подтверждает свое 

согласие с Правилами детского Центра и готов их соблюдать. 

При приобретении абонемента за Заказчиком закрепляется место в определенной 

группе. 

2. Продление абонемента производится за 2-3 календарных дня до окончания срока 

абонемента путем его оплаты за последующий период. 

3. В случае неоплаты абонемента на последующий период в установленный срок, 

заказчику закрывается допуск к занятиям, а также сгорает бронирование места в 

группе. Право на данное место в группе может быть передано другим Заказчикам. 

4. При несвоевременной оплате абонемента, скидка не предоставляется (при наличии 

скидок) либо цена абонемента формируется по стоимости разовых занятий. 

5. Разовая оплата за одно занятие возможна не более 2-х раз после посещения пробного 

занятия для адаптации ребенка. При разовой оплате место в группе не закрепляется, 

в связи с чем Заказчик при каждом посещении при разовой оплате обязан заранее 

сообщить об этом администрации Центра и забронировать место в группе. 

Администрация Центра оставляет за собой право отказа в разовом посещении 

занятий при максимальном наполнении групп. Приоритетом в данном случае 

пользуются владельцы абонементов. 

6. По общему правилу посещение занятий возможно только по абонементу в 

соответствии с установленным прайсом услуг. 

7. Условия оплаты абонементов (варианты ниже - выбрать подходящий) 

7.1.  Вариант 1 

        «Восемь занятий – четыре недели». Вы можете оплатить 8 занятий, которые можно 

посетить в течение 4-х недель.  (Приложение 2. Тарифы абонементов без перерасчета). 

Если занятие пропущено, то оно, действительно, сгорает. 

7.2.  Вариант 2 
        «Восемь занятий – четыре недели (приложение 2 тариф с перерасчетом).  В этом 

случае делается перерасчет и одно занятие Центр оставляет за собой. 

8. В случае пропуска занятий без уважительной причины стоимость пропущенного 

занятия списывается, не отрабатывается и не компенсируется. 

9. Клиент может воспользоваться услугой «заморозка абонемента»: 

- при форс-мажорных обстоятельствах (болезнь, травма, отпуск родителей и т. д.). 

Предоставляется в исключительных случаях по личному заявлению Заказчика на 

имя руководителя. 



- при планировании отпуска. Предоставляется по личному заявлению Заказчика на 

имя руководителя, при этом Заказчику необходимо внести предоплату за абонемент, 

следующий за периодом после отпуска, в размере 25% от стоимости абонемента. 

В случае если ребенок не приступит к занятиям после окончания отпуска 

(дата окончания, указанная в заявлении Заказчика на отпуск), то место в группе не 

сохраняется, и производится списание оплаты за бронирование места в группе в 

размере 50% от стоимости пропущенных занятий. 

В случае, если ребенок не приступит к занятиям по окончании периода 

отпуска и последует досрочное расторжение договора, Заказчику производится 

возврат денежных средств за вычетом суммы расходов по компенсации убытков за 

бронь места в группе в размере 50 % от стоимости пропущенных занятий. 

10. Если занятие не состоялось по вине ДЦ, то занятие переносится на другой удобный 

день для Заказчика. 

11. В случае досрочного прекращения предоставления Услуг по заявлению Заказчика 

производится возврат денежных средств за вычетом суммы расходов по компенсации 

убытков Исполнителя в размере 25% от остатка денежных средств. 

Возврат денежных средств Заказчику осуществляется в течение 10 календарных 

дней с момента получения письменного заявления. 
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